
HEURÍSTICAS DE NIELSEN

FEEDBACK E LINGUAGEM

origamid.com



1 - Feedback. Visibilidade do 
status atual do sistema. 

• Loading 

• Erro 

• Sucesso 

• Progresso 

• Status

FEEDBACK2 paypal.com

http://paypal.com


dafiti.com.br

http://dafiti.com.br


2 - Sincronia entre o mundo 
real e o sistema. 

Evitar códigos, siglas e outras palavras que 
dificultem a interpretação do sistema. 

Principalmente na navegação do site. 

Pesquisar os concorrentes e entender a 
linguagem que eles utilizam. Quando 
possível pesquisar o usuário.

LINGUAGEM4 github.com

http://github.com


contabilizei.com.br

http://contabilizei.com.br


Nem sempre sabemos a linguagem que 
o usuário entende. Por isso usamos 

métodos como o Card Sorting


