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Feedback. 
Visibilidade do status 

atual do sistema.
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iFood



2 - Sincronia entre o mundo 
real e o sistema. 

Evitar códigos, siglas e outras palavras que 
dificultem a interpretação do sistema.  

Principalmente na navegação do site.
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http://www.chariotinnovations.co.uk


3 - Controle e liberdade 
ao usuário 

Controle para voltar ao estado anterior. 
Suportar o desfazer e refazer de uma ação.
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http://dropbox.com


Consistência. 
Links, tipografia, cores, texto.
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5 - Prevenir erros 

Eliminar botões que possam levar ao erro. Por 
exemplo se o usuário quiser deletar a conta, 
pedir para ele escrever DELETAR e ai sim 
habilitar o botão.

10 HEURÍSTICAS DE NIELSEN8 bitbucket.org

http://bitbucket.org


Tornar as ações visíveis.  
O que é visível sempre  

será mais utilizado.
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Atalhos para os mais 
experientes.
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twitter.com

http://twitter.com


Minimalismo. 
Cada informação extra compete 

com a informação relevante.
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9 - Mensagens claras de erro 

Ajudar o próprio usuário a resolver 
o seu problema, sem a necessidade de 
um suporte externo. 
 
A linguagem deve ser clara e indicar 
o problema precisamente.
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http://amazon.com


Documentação / Instruções. 
Podem ser Tooltips, Perguntas 

Frequentes e etc
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