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9 - Mensagens de Erro 

Ajudar o próprio usuário a resolver 
o seu problema, sem a necessidade de 
um suporte externo. 
 
A linguagem deve ser clara e indicar 
o problema precisamente. 

• Específica 

• Contextual 

• Educada 

• Informativa

MENSAGENS DE ERRO2 jessepollak.github.io/card/

http://jessepollak.github.io/card/


10 - Documentação 

• Tooltips 

• Perguntas Frequentes 

• Tour 

• Documentação

DOCUMENTAÇÃO3 github.hubspot.com/shepherd/docs/welcome/

http://github.hubspot.com/shepherd/docs/welcome/


documentation.mailgun.com

http://documentation.mailgun.com

