
HEURÍSTICAS DE NIELSEN

PREVENIR ERROS E VISIBILIDADE

origamid.com



5 - Prevenir erros 

• Informar o valor real do produto 

• Solicitar confirmação em ações 

• Limitar o input de informações 

• Oferecer sugestões 

• Escolher bons padrões

PREVENIR ERROS2 amazon.com

http://amazon.com


dropbox.com

http://dropbox.com


6 - Visibilidade 

• Ações e opções visíveis  
são mais utilizadas 

• Uso excessivo de ícones sem 
descrição pode afetar a visibilidade 

• Resumir as opções selecionadas  
em um formulário de compras

VISIBILIDADE4 shop.ugmonk.com

http://shop.ugmonk.com


mari-elina.com

http://mari-elina.com


serioverify.com

http://serioverify.com


dropbox.com

http://dropbox.com

