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O primeiro passo do 
UX Design é ter consciência 

Entender o porque das coisas, dar significado 
e sentido. Tentar entender a intenção.
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Consciência 

Consciência é o estado de estar plenamente 
ciente dos acontecimentos ou fatos, como 
esses definem o mundo lógico, ser 
consciente ou ter consciência é estar no 
mundo, estar nele e participar de sua 
construção histórica.
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Não precisamos estar 
conscientes para experimentar  

Porém precisamos da consciência para 
desenharmos experiências para os nossos 
usuários.

http://globo.com


dameproducts.com

http://dameproducts.com
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Nem sempre entendemos 
os outros 

Mesmo o olhar mais crítico possível, deixa 
passar situações que não foram imaginadas. 
A nossa consciência é fruto das nossas 
convenções. 
 
Nunca assuma o nível de consciência do seu 
usuário. Você pode se surpreender.

http://techcrunch.com
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Comece com as boas práticas 

Você pode utilizar boas práticas para 
construir o seu site, mas só consegue 
melhorar realmente a experiência após o 
contato entre o produto e o usuário.

http://bikcraft.com
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Base da Aula 

O Design do dia-a-dia de 
Donald Arthur Norman


